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(Mustar

Mensaje de Brad Barron

Tengo la suerte de dirigir una compafia como NuStar. Una de las
cosas que hace que NuStar sea una gran compaiiia es la cultura creada
por Bill Greehey. En nuestra cultura, tratamos a todos con respeto, nos
entregamos a nuestras comunidades, protegemos el medio ambiente y
exigimos que todos nuestros empleados cumplan y hagan cumplir los
mas altos estandares éticos.

El comportamiento ético es parte de nuestro fundamento. Es lo
que somos. Es por eso que espero que todos y cada uno de los
empleados de NuStar lean, entiendan y acuerden cumplir con el Codigo
de conducta. El Cédigo no es solo una recopilaciéon de reglas ni otra
forma de hojear y archivar: es una descripcion de lo que el sefior
Greehey, sus compafieros de trabajo y yo esperamos de ustedes.

Nuestra reputacion de conducta ética es fundamental para
nuestro éxito. Es lo que define las relaciones con nuestros vendedores,
titulares de participacion y empleados. Lleva afios construir una
reputacion, pero se puede demoler en un segundo. Cada dia, cuando
venimos a trabajar por la mafiana y a lo largo del dia, cada uno de
nosotros debe tener en cuenta que sé6lo una decisién poco ética puede
tener un impacto devastador en la reputacién de NuStar y su éxito
futuro. Es por eso que es una parte importante del trabajo de cada
empleado cumplir y hacer cumplir altos estandares éticos.

Nuestra compaiiia es mucho mas que una coleccion de tuberias
y terminales: como lo ha dicho siempre el sefior Greehey, el principal
activo de NuStar son nuestros empleados. Estoy de acuerdo con esto.
Creo que los empleados de NuStar son los mejores de la industria
porque nuestros empleados son excelentes y su conducta es ética.

Gracias por hacer de NuStar un gran lugar para trabajar. Sé que
me ayudaran a fomentar y nutrir la cultura de excelencia y el
comportamiento ético que el sefior Greehey establecid.

ooyt



Mustar

En NuStar, nuestra cultura se basa en nuestros nueve principios rectores.
Creemos que estos principios son la base del éxito de NuStar y nos han ayudado
areclutar y retener a nuestros empleados y a hacer de NuStar un excelente lugar

para trabajar.
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uStar

Actuar con integridad

Nuestro codigo

Nuestro Codigo de conducta y ética empresarial refleja nuestros principios rectores y
sirve como base para otras politicas de NuStar. El Codigo establece nuestras expectativas
de cémo nos conduciremos, con respecto a los demads, el medioambiente, nuestras
comunidades, nuestros clientes y nuestros proveedores/vendedores. Cada uno de
nosotros esta obligado a mantener los estandares éticos de NuStar, y esperamos que todos
los empleados y el personal contratado de NuStar Energy L.P. y sus subsidiarias, asi como
los miembros de nuestra Junta Directiva, cumplan con nuestro Cédigo y las leyes
aplicables y las politicas de NuStar.

Qué se espera de todos en NuStar

Cumpla con el C4digo, la ley y las politicas de NuStar

¢ Comprenday cumpa con el Cédigo y las leyes aplicables y las politicas de NuStar.
e Utilice el buen juicio y evite incluso la apariencia de un comportamiento inadecuado.
¢ Tenga siempre en mente los principios rectores de NuStar.

Piense antes de actuar y pida orientacion

Si tenemos dudas sobre qué hacer, debemos preguntar:

e ;Es consistente con el Cddigo y los principios rectores de NuStar?
e ;Esético?

e ;Eslegal?

e ;Es coherente con las politicas de NuStar?

e ;Sereflejard bien en NuStar?

¢ ;Queremos leer noticias sobre esto en el periédico?

Sila respuesta es “No” a cualquiera de estas preguntas, no lo haga.
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uStar

Actuar con integridad

Qué se espera de todos en NuStar (continuacion)

Cémo pedir orientacidon

Sino conocemos el curso de accion correcto, debemos pedir orientacion. El Cédigo intenta
capturar muchas de las situaciones que podemos encontrar, pero no puede abordar cada
circunstancia. Cuando tengamos preguntas, podemos buscar ayuda de cualquiera de los
siguientes:

e Un supervisor u otro miembro de la gerencia
e Elfuncionario de Administracién, Etica y Cumplimiento

¢ El Departamento de Recursos Humanos

0 podemos usar EthicsPoint:
e Teléfono: 1-877-707-8685 (Para México: 001-877-707-8685)

¢ En Internet: nustarenergy.ethicspoint.com

Las preguntas de derecho y ética empresarial no siempre tienen respuestas simples. Si no
estamos seguros de como se aplica el Cédigo a una situacidén particular, debemos
preguntar antes de actuar.

Nota sobre el Glosario y las politicas referenciadas:

En el Cadigo, ciertas palabras y frases aparecen en azul. Estos términos se
definen en el Glosario al final de este documento.

Los términos en cursiva azul son politicas de NuStar a las que se puede
acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar u otra ubicacién
especificada en el sitio de intranet de NuStar.
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Actuar con integridad

Expectativas adicionales para los gerentes

Promover una cultura de ética y cumplimiento

Los gerentes deben en todo momento ser modelo de una conducta apropiada. Los
gerentes deben:

e Modelar el comportamiento de acuerdo con el Cédigo y otras politicas de NuStar.

e Asegurarnos de que las personas a las que ellos supervisan comprendan sus
responsabilidades en virtud del Cédigo y otras politicas de NuStar.

e Aprovechar las oportunidades para analizar el Codigo y reforzar la importancia de la
ética y el cumplimiento.

e Crear un ambiente en el que todos se sientan cémodos al presentar inquietudes.

e Evaluar de manera continua el compromiso de cada empleado con el Cédigo y otras
politicas de NuStar.

e Nunca alentar, dirigir ni permitir el logro de resultados comerciales a expensas de la
conducta ética o el cumplimiento con el Codigo y de la legislacion aplicable y las
politicas de NuStar.

e Siempre actuar para detener las violaciones del Codigo, la ley u otras politicas de
NuStar.

Responder preguntas e inquietudes

Si alguien se nos acerca con una pregunta o inquietud relacionada con el Cédigo, los
gerentes deben escuchar atentamente y responder las preguntas si es posible. Consulte
con un supervisor, el funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento o el
Departamento de Recursos Humanos para obtener ayuda para responder preguntas
dificiles. Si una inquietud parece requerir una investigacién en virtud del Cédigo, los
gerentes deben comunicarse con el funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento
de inmediato.
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uStar

Integridad en la compaiiia

NuStar alienta a todo el personal a plantear cualquier inquietud sobre conductas
cuestionables que puedan violar el Cédigo, la ley o las politicas de NuStar a un
supervisor, al funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento, al departamento
de Recursos Humanos o a través de EthicsPoint.

Anonimato y confidencialidad

Aunque tenemos la opcién de permanecer en el anonimato cuando hacemos un informe,
identificarnos al presentar un informe mejorara la comunicacion. El personal de NuStar
que investiga el informe tomara todas las precauciones razonables para mantener la
confidencialidad de la identidad de la persona que presenta el informe, en consonancia
con la realizacion de una investigacion exhaustiva y justa. Para ayudar a mantener la
confidencialidad, evite hablar de estos asuntos o cualquier investigacién con otras
personas. Debido a que nos esforzamos por mantener estricta confidencialidad en todas
las investigaciones, tal vez no sea posible informar a todos los participantes los resultados
de las investigaciones.

Investigaciones

NuStar toma en serio todos los informes de posible mala conducta. El asunto se
investigara en forma confidencial, la gerencia determinara si se ha violado el Cédigo, la
ley, o la politica de NuStar y se tomara la medida correctiva apropiada. Cada uno de
nosotros tiene la obligaciéon de cooperar plenamente en las investigaciones del Cédigo y
responder a todas las preguntas de manera completa y honesta.

Sin represalias

NuStar no tomard represalias contra ninguna persona que informe o participe en una
investigaciéon de una posible violacién del Cdédigo. No obstante, si un empleado
proporciona informacién falsa intencionalmente, puede estar sujeto a medidas
disciplinarias.

Si nos enfrentamos a una situacion en la que tomamos conocimiento de alguien que ha
planteado una preocupacién o proporcionado informacién en una investigacion, debemos
seguir tratando a la persona con cortesia y respeto. Informe cualquier evidencia de
represalia a un supervisor, al Departamento de Recursos Humanos, al funcionario de
Administracién, Etica y Cumplimiento, al Departamento Legal, a cualquier miembro de la
gerencia superior de NuStar o a través de EthicsPoint.

Hacer acusaciones falsas

Se espera que todos presentemos nuestras inquietudes en forma
honesta, y es una violacién del Cédigo a sabiendas hacer una acusacién
falsa, mentir a los investigadores o interferir o negarse a cooperar con
una investigacion del Codigo. Los informes honestos no significan que
tengamos que tener razén cuando planteamos una inquietud; solo
tenemos que creer que la informacion que proporcionamos es precisa.
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uStar

Integridad en la compaiiia

Integridad financiera

La integridad financiera y la responsabilidad fiscal son aspectos fundamentales del
profesionalismo corporativo. Es mas que la informacién precisa de la informacién
financiera de NuStar, aunque eso, por supuesto, es muy importante. El dinero que
gastamos en nombre de NuStar no es nuestro; es de la compafiifa y, en ultima instancia, de
nuestros titulares de la participacion. Cada uno de nosotros, no solo los que trabajan en
los departamentos de Contabilidad y Finanzas, tenemos un papel fundamental en
asegurarnos de que gastemos el dinero de NuStar de manera apropiada, mantengamos
registros financieros completos y precisos y cumplamos con los controles internos de
NuStar. Esto tiene importancia cada vez que hacemos negocios con un
proveedor/vendedor o cliente, cobramos algo en una tarjeta de compra, firmamos un
nuevo contrato comercial o celebramos acuerdos en nombre de NuStar.

Para asegurarnos de obtener este derecho, NuStar mantiene un sistema de controles
internos para reforzar nuestro cumplimiento con los requisitos contables, legales, fiscales
y otros requisitos regulatorios en cada sede de NuStar.

Se espera que permanezcamos en pleno cumplimiento con nuestro sistema de controles

internos. Comuniquese con el funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento si
tiene alguna pregunta.
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uStar

Integridad en la compaiiia

Registros comerciales y financieros

Debemos garantizar la exactitud de todos los registros comerciales y financieros de
NusStar. Estos incluyen no solo cuentas financieras, sino otros registros tales como
informes de calidad, registros de tiempo, informes de gastos y los que contienen
informacion personal, incluyendo presentaciones tales como formularios de reclamo
de beneficios y curriculos.

e Siempre registre y clasifique las transacciones en el periodo contable apropiado y en
la cuenta y el departamento apropiados. No retrase ni acelere el registro de los
ingresos o los gastos para cumplir con los objetivos presupuestarios.

e Las estimaciones y las acumulaciones deben estar respaldadas por la documentacién
apropiada y basarse en nuestro mejor criterio.

e Asegurese de que todos los informes presentados a las autoridades regulatorias sean
completos, justos, precisos, oportunos y comprensibles.

e Nunca falsifique ningin documento.
e No distorsione la verdadera naturaleza de ninguna transaccién.

e Nunca permita los esfuerzos de otra persona por evadir impuestos o subvertir leyes
de moneda local. Por este motivo, los pagos generalmente deben hacerse solamente a
la persona o la empresa que realmente proveyo los bienes o servicios.

El Presidente y Director Ejecutivo de NuStar, su Director Financiero y su Oficial de
Contabilidad Principal son legalmente responsables de la exactitud de la informacion
financiera presentada publicamente por NuStar. Cuentan con que cada uno de nosotros
sea diligente en asegurarse de que la informacién que esta dentro de nuestro control no
solo esté debidamente registrada, sino que también se comunique de manera completa,
justa, correcta y oportuna al personal apropiado de NuStar.
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Integridad en la compaiiia

Autoridad de aprobacion y revision de contratos

;Quién puede firmar contratos?

Nuestra Junta Directiva ha delegado su autoridad para aprobar determinados tipos de
transacciones de ciertos tamaifos, asi como los contratos asociados, a los funcionarios de
NusStar, como se especifica en nuestra Politica de la Autoridad de aprobacién, a la que se
puede acceder a través de la pagina de intranet de Etica y Cumplimiento.

Solo las personas que actiien como vicepresidentes o que ocupen puestos mas altos y con
suficiente autoridad pueden firmar contratos o celebrar acuerdos en nombre de NuStar, a
menos que esa persona autorizada haya delegado especificamente la autoridad a otro
empleado para dichos contratos. La base de datos Limites de autoridad contiene el nivel
de autoridad de aprobacién de cada empleado y se puede acceder a ella a través de la
pagina de intranet de Etica de NuStar. Ademas, la persona también debe tener autoridad
para celebrar acuerdos en nombre de la entidad de NuStar correspondiente. Los nombres
de los oficiales de cada entidad NuStar estan disponibles en el Manual de Funcionarios y
Directores, que se encuentra en la intranet en la pagina del Departamento Legal.

;Cudndo se puede firmar un contrato?

Antes de que un contrato esté listo para su firma, deben revisarlo representantes de varios
departamentos de NuStar, como se detalla en nuestra Politica de Contratos, a la que se
puede acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar. Ningtn contrato, salvo
los formularios aprobados por el Departamento Legal, podra firmarse sin ser revisado por
el Departamento Legal.
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Integridad en la compaiiia

Activos de NuStar

Debemos proteger los activos de NuStar y usarlos de la manera que se pretende.

No utilice los activos de NuStar para beneficio personal o el beneficio de alguien que no
sea NuStar.

e Use el sentido comun. Por ejemplo, una llamada telefénica personal ocasional o un
mensaje de correo electrénico desde su lugar de trabajo es aceptable. El exceso de
llamadas personales o mensajes de correo electronico es un mal uso de los activos.

e Lapolitica de NuStar puede permitir el uso personal limitado de ciertos activos, como
un vehiculo de la compaifiia o un dispositivo de comunicacion inalambrico. Siempre
debemos revisar las politicas locales para garantizar que los activos de NuStar se
utilicen segun lo previsto.

Robo de los activos de NuStar: El robo, que puede incluir la remocién no autorizada de
equipos o informaciéon de NuStar, o el robo a través de malversaciéon de fondos o la
declaracion errénea intencional de tiempo o gastos, puede dar lugar a la finalizacién de la
relacion laboral y el procesamiento penal. NuStar también trata el robo en el lugar de
trabajo de activos pertenecientes a otros empleados de la misma manera que trata el robo
de los activos de NuStar.

El uso de los activos de NuStar fuera de las responsabilidades de la Compaiiia: tales como
el uso de productos de trabajo de NuStar en una empresa externa, o el uso de materiales
o0 equipos de NuStar para respaldar intereses personales, requiere aprobacién previa por
escrito del funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento. Si hay algtin cambio
significativo en las circunstancias aprobadas previamente, es su responsabilidad solicitar
una nueva aprobacién por parte del funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento.
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Integridad en la compaiiia

Activos de NuStar (continuacion)

Uso de tiempo, equipo y otros activos

e Debemos dedicar nuestras horas de trabajo a las actividades comerciales y caritativas
autorizadas de NuStar. No debemos participar en actividades personales que
interfieran con nuestras responsabilidades laborales durante las horas de trabajo.

¢ Elequipoylosactivos de NuStar deben usarse para el propdsito comercial para el cual
se compraron. No debemos usar computadoras y equipos de NuStar para empresas
externas, ni para actividades ilegales o poco éticas como juegos de azar, pornografia
u otros temas ofensivos. Consulte la Politica de Uso aceptable de tecnologia de NuStar,
a la que se puede acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar para
obtener informacién y orientacion adicional.

¢ No debemos aprovechar ninguna oportunidad para obtener ganancias financieras de
las que nos hemos enterado a través de NuStar o a través del uso de la propiedad o
informacién de NuStar.

Ejemplos de activos de NuStar:

e Dinero

e Productos o servicios de la compaiia
e Productos de trabajo

e Sutiempo pagado en el trabajo

o Sistemas informaticos y software

e Teléfonos

e Dispositivos de comunicacién inalambricos
e Equipo

e Fotocopiadoras

e Vehiculos

e Informacién patentada

e Marcas comerciales
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Integridad en la compaiiia

Activos de NuStar (continuacién)
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Integridad en la compaiiia

Préstamos

Los préstamos de NuStar a funcionarios ejecutivos o a miembros de la Junta Directiva
estan prohibidos. Los préstamos de NuStar a otros funcionarios y empleados deben ser
aprobados por adelantado por la Junta Directiva o su comité designado, excepto los
préstamos a empleados no ejecutivos en caso de un desastre natural u otra emergencia.

Contribuciones caritativas

En Estados Unidos, todas las contribuciones benéficas de NuStar deben ser preaprobadas
por el Departamento de Comunicaciones Corporativas o el representante de Recursos
Humanos regional apropiado (si se solicita en la regién) y deben cumplir con las Pautas
para Contribuciones Caritativas, que estan disponibles a solicitud de Comunicaciones
Corporativas, el Departamento Impositivo o el Consejo de Voluntarios local.

Antes de realizar cualquier contribucién benéfica fuera de los EE. UU., los empleados
deben presentar la documentacion adecuada al director legal de NuStar y obtener una
aprobacién previa por escrito del Vicepresidente Ejecutivo y Jefe Administrativo para
cualquier contribucién caritativa de NuStar, segun lo requerido por la Politica Antisoborno
de NuStar, a la que se puede acceder a través de la pagina intranet de Etica de NuStar. Para
obtener mds informacién o para solicitar la aprobacién previa, consulte la Politica
Antisoborno de NuStar.
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Integridad en la compaiiia

Litigios e investigaciones gubernamentales

Responder a consultas de abogados externos o representantes del gobierno es algo serio
que requiere cuidados especiales. NuStar tiene el derecho de proteger sus intereses
legales cuando se trata de litigantes y reguladores u otros representantes
gubernamentales. Por ejemplo, la divulgacion de informacion que esta sujeta al privilegio
de abogado-cliente o protecciones similares puede causar la pérdida del privilegio y dafio
significativo a NuStar.

Si somos contactados por cualquier abogado o representante gubernamental con respecto
a una investigacion u otro asunto legal, debemos informarle que las respuestas deben ser
coordinadas a través del Departamento Legal y luego debemos comunicarnos
inmediatamente con el Departamento Legal para recibir mas orientacion. Este proceso
nos ayuda a proteger nuestros intereses y la exactitud e integridad de la informacién que
proporcionamos.

Nunca debemos destruir ni alterar documentos que puedan estar relacionados con una
demanda o una solicitud de informacién de cualquier oficina o agencia gubernamental, a
menos que el Departamento Legal haya proporcionado permiso por escrito para hacerlo.
Debemos cumplir inmediatamente con los avisos legales del Departamento Legal que
requieran retener los registros de NuStar para fines legales, lo que significa tomar todas
las medidas razonables necesarias para retener e impedir la destruccidn, eliminacion,
purga, sobreescritura o alteracion de registros e informacion que pueda estar sujeto a la
retencion legal.

Cuando seamos conscientes de un litigio amenazado o real, una investigacién pendiente o
una citaciéon que involucre a NuStar, debemos retener toda la informacién potencialmente
relevante y comunicarnos de inmediato con la directora juridica.
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Integridad en la compaiiia

Informacion no publica

Proteccion de la informacion no publica de NuStar, que incluye todo, desde nuestros
contratos e informacion de precios hasta nuestros planes de marketing e informacion
de los empleados.

Debemos tener cuidado de no divulgar informacion no publica a nadie fuera de NuStar,
incluidos familiares y amigos, excepto cuando se requiere la divulgacién para fines
comerciales. Cuando la divulgacién es necesaria para fines comerciales, debemos tomar
las medidas apropiadas para evitar el uso indebido de la informacién, como la ejecucion
de un acuerdo de confidencialidad aprobado por el Departamento Legal. Se deben
entregar copias de los acuerdos de confidencialidad firmados al Departamento Legal.

También es importante que no proporcionemos informacion no publica a terceros dentro
de NuStar a menos que haya un motivo comercial para hacerlo.

Estamos obligados a proteger la informacién no publica de NuStar en todo momento,
incluso fuera del lugar de trabajo y las horas laborales, e incluso después de que termine
el empleo.

Todos debemos retener o descartar los registros de NuStar de acuerdo con las politicas
de retencion de registros de NuStar. El Departamento Legal puede ocasionalmente emitir
avisos de retencion legal con instrucciones para retener registros en caso de litigios reales
0 con amenaza o investigacion del gobierno. Todos debemos acatar las instrucciones
contenidas en estos avisos, ya que de no hacerlo, podriamos someternos a graves riesgos
legales.

Consulte la Politica global de sequridad de la informacién de NuStar, la Politica de Gestion
de registros e informacidn, la Politica de Uso aceptable de tecnologia y la Politica de
Privacidad para empleados y trabajadores no empleados de NuStar, a las que se puede
acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar, para obtener orientacién
adicional y consejos para proteger la informacién.
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Integridad en la compaiiia

Informacion no publica (continuacion)
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Integridad en la compaiiia

Negociacion con informacion privilegiada

Comercio de acciones o valores, incluidas compras, ventas, obsequios, donaciones u otras
transferencias, con base en informacion material no publica, o el suministro de informacion
material no publica a otros para que puedan negociar con ella, es ilegal y puede ocasionar la
finalizacion de la relaciéon laboral o el procesamiento penal. Hemos establecido “periodos de
cierre” trimestrales nuestros para nuestra Junta Directiva, funcionarios y ciertos empleados,
y se prohibe a cualquier persona en posesién de informacién material no ptiblica negociar con
ella, independientemente de cuando esto ocurra. Consulte la Politica de Negociacion de valores
de empleados, disponible a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar o, para obtener
informacién adicional, comuniquese con el Secretario Corporativo de NuStar en
corporatesecretary@nustarenergy.com.

EJEMPLOS

Una nueva adquisicion

P: Me he enterado de que NuStar esta considerando la adquisicion de una compaiiia
que cotiza en bolsa. ;Puedo adquirir las acciones de esta compaiiia antes de la
adquisicién?

R: No. La negociacién de informacion material no publica es ilegal, ya sea que
negocie unidades NuStar o las acciones de otra compaiiia.

Las ganancias han subido

P: Me gustaria comprar unidades NuStar. Sé que nuestras ganancias han subido en
este trimestre, asi que estoy seguro de que el precio de nuestras unidades
aumentara después de que se anuncie en nuestro informe sobre ganancias
después de que termine el trimestre. ;Puedo comprar unidades?

R: No. Usted conoce informacion material no publica y no puede comprar ninguna
unidad hasta que dicha informacién se anuncie publicamente y de acuerdo con
los periodos de cierre aplicables.
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Integridad en la compaiiia

Privacidad

Respetamos la privacidad de todos nuestros empleados, socios comerciales y clientes.
Debemos manejar datos personales, incluidos niimeros de seguridad social e informacion
bancaria personal, de manera responsable y en cumplimiento con todas las leyes de
privacidad aplicables. Cualquier persona que maneje los datos personales de otros debe:

Cumplir con la ley aplicable y las politicas de NuStar
Actuar de acuerdo con las obligaciones contractuales pertinentes

Recopilar, utilizar y procesar dicha informacién solo con fines comerciales legitimos

Limitar el acceso a la informacién a aquellos que tienen un propésito comercial
legitimo para ver la informacién

Tener cuidado de prevenir la divulgacién no autorizada

Recuerde que todos los datos que almacenamos en computadoras, teléfonos u otros
recursos tecnoldgicos de NuStar pertenecen a NuStar y pueden ser revisados por NuStar
en cualquier momento. No debemos tener ninguna expectativa de privacidad en relacion
con el uso de los recursos tecnolégicos de NuStar.

Consulte la Politica de Uso aceptable de tecnologia y la Politica de Privacidad para
empleados y trabajadores no empleados de NuStar, a las que se puede acceder a través de
la pagina de intranet de Etica de NuStar, para obtener orientacién adicional sobre el
manejo de datos personales y una descripcion de la informacién protegida.
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Integrity in the Company

Ciberseguridad

Confiamos en nuestros sistemas de tecnologia de la informacién y nuestros sistemas de
tecnologia operativa para procesar, transmitir y almacenar informacién, como datos de
empleados, clientes y proveedores, y para llevar a cabo casi todos los aspectos de nuestro
negocio, lo que incluye operar de manera segura nuestras tuberias e instalaciones de
almacenamiento, registrar e informar transacciones y recibir y realizar pagos.

Aunque NuStar cuenta con procedimientos y practicas de ciberseguridad sélidos, el riesgo
de ataques cibernéticos sigue aumentando. Todos somos responsables de la
ciberseguridad de NuStar y tenemos la obligacién de mitigar la amenaza de ataques
cibernéticos al:

e evitar hacer clic en enlaces de correos electrénicos no solicitados y ser cauteloso con
los archivos adjuntos de correos electrdnicos;

e mantener contrasefias seguras y no compartir informacion privada o contrasefias con
nadie;

e evitar el uso de conexiones wifi sin contrasefias, incluidas aquellas en lugares
publicos, y no permitir que sus dispositivos se conecten automaticamente a redes wifi
desconocidas;

e mantener nuestros dispositivos seguros y contabilizados en todo momento y siempre
bloquear la estacién de trabajo; y

e nunca instalar software, aplicaciones, hardware o dispositivos de almacenamiento no
autorizados.

Si se entera de un ataque cibernético o un posible ataque cibernético, debe informarlo de
inmediato. Consulte la Politica de Respuesta a incidentes cibernéticos, la Politica de Uso
aceptable de tecnologia y l1a Politica global de seguridad de la informacién de NuStar, a las
que se puede acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar, para obtener
informacion adicional y orientacion sobre la proteccion de la informacién y la denuncia
de posibles ataques cibernéticos.
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Integridad en la compaiiia

Proteccion de la reputacion de NuStar

Comunicaciones de medios e inversores

Debemos hablar con los medios de comunicacién y los inversores con una sola voz. Para
evitar malentendidos y fallas en las comunicaciones, solo un pequefio grupo de
funcionarios autorizados por el Presidente y Director Ejecutivo puede hablar en nombre
de NuStar a la comunidad de prensa e inversion.

Todas las consultas relacionadas con las actividades, los resultados, los planes o las
posiciones de politica publica de NuStar deben dirigirse a Relaciones con inversores, al
Departamento Legal o al Departamento de Comunicaciones Corporativas. Nunca
hablamos ni enviamos informacién de NuStar a los medios de comunicacién, a los
miembros de la comunidad de inversién ni a ninguna otra persona, a menos que lo
autorice un portavoz autorizado de NuStar.

Publicaciones

Los discursos y trabajos publicados, como articulos de revistas, ofrecen excelentes
oportunidades para mejorar la reputaciéon de NuStar y promover nuestros objetivos
comerciales. Dado que cualquier discurso o publicacién de un empleado de NuStar sobre
un tema profesional podria percibirse como representativo de la posicién de NuStar, los
discursos y las publicaciones deben ser autorizados antes de comprometer tiempo o
recursos de NuStar. El vicepresidente departamental, el Departamento de
Comunicaciones Corporativas y el Departamento Legal correspondiente deben aprobar
previamente todos los discursos y las publicaciones.

Asociaciones profesionales y comerciales

NuStar fomenta la participacién en asociaciones profesionales y comerciales de acuerdo
con los intereses personales y de la compafiia. Cuando participamos en una organizacién
externa, debemos asegurarnos de comprender si representamos a NuStar o actuamos a
titulo personal, y debemos asegurarnos de que la organizacién también entienda nuestro
papel. Solo un miembro del Comité Ejecutivo de NuStar puede autorizar a cualquier
persona a actuar como representante de NuStar en una organizacion externa.

Cuando participamos en un grupo comercial o profesional, podemos entrar en contacto
con los empleados de nuestros competidores. Debemos recordar proteger la
confidencialidad de la informacion no publica de NuStar y evitar cualquier discusion de
precios de contrato, practicas de fijaciéon de precios u otra informacién competitiva.
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Conflictos de intereses

Debemos actuar en beneficio de NuStar mientras realizamos nuestro trabajo. Un
conflicto de intereses surge cuando una actividad o una relacién personal interfieren
o parecen interferir con la capacidad de un empleado para actuar en el mejor interés
de NuStar.

El Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento revisa los conflictos de intereses a
medida que surgen. Esta seccidn proporciona reglas para algunas situaciones comunes de
conflicto de intereses, pero como no podemos abordar todos los posibles conflictos de
intereses aqui, use el sentido comun. Si no estd seguro, busque orientacién de un
supervisor o el funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento.

Aquellos de nosotros que somos responsables de seleccionar o tratar con un
proveedor/vendedor en nombre de NuStar debemos ser especialmente cuidadosos.
Nuestros intereses y relaciones personales no deben interferir, ni parecer interferir, con
nuestra capacidad para tomar decisiones en el mejor interés de NuStar. Al seleccionar
proveedores/vendedores, siempre siga las directrices de contratacidon correspondientes
de NuStar. Péngase en contacto con el Departamento de Suministro Estratégico para
obtener orientacion.

Determinacion de conflictos de intereses

En cualquier situacidn potencial de conflicto de intereses, preguntese:

¢ ;Pueden mis intereses personales interferir con los intereses de NuStar?
e ;Podria parecer asi a otros, ya sea dentro o fuera de NuStar?

Cuando no esté seguro, busque orientacion.
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Conflictos de intereses

Inversiones externas

También debemos evitar las inversiones que podrian afectar, o parecer afectar, nuestra
toma de decisiones en nombre de NuStar. Cualquier persona con autoridad discrecional
para tratar con los clientes, proveedores/vendedores o competidores de NuStar como
parte de su trabajo en NuStar no debe tener ningtn interés financiero en ninguna de esas
compafiias sin la previa aprobacién por escrito del Comité de Administracion, Etica y
Cumplimiento. Si hay algin cambio significativo en las circunstancias aprobadas
previamente, es su responsabilidad solicitar una nueva aprobacién por parte del Comité
de Administracién, Etica y Cumplimiento.

Fondos de inversion

Estas restricciones sobre las inversiones externas no se aplican a los fondos de
inversion o inversiones similares en las que el empleado no tiene control directo
sobre las compaiiias particulares incluidas en el fondo.
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Conflictos de intereses

Empleo y discursos externos

En general, un empleado de NuStar puede tener un segundo empleo, siempre y cuando
ese empleo externo no interfiera con la capacidad del empleado para hacer su trabajo aqui
en NuStar. Las politicas y los contratos de empleo locales pueden imponer restricciones
adicionales.

Los empleados de NuStar no pueden ser empleados o de otra manera proporcionar
servicios o recibir pago de cualquiera de los clientes, proveedores/vendedores o
competidores de NuStar sin la aprobacion previa por escrito del Comité de
Administracién, Etica y Cumplimiento. Si hay algiin cambio significativo en las
circunstancias aprobadas previamente, es su responsabilidad solicitar una nueva
aprobacién por parte del Comité de Administracion, Etica y Cumplimiento.

Los empleados deben tener la aprobacién previa por escrito del Comité de
Administracién, Etica y Cumplimiento antes de aceptar cualquier pago (incluidos
obsequios o viajes) para discursos o presentaciones fuera de NuStar, si el discurso o la
presentacion:

e Esparte del trabajo del orador en NuStar.
e Describe el trabajo del orador con NuStar.
o Identifica formalmente al orador como empleado de NuStar.

Servicio externo como funcionario o director

En general, un empleado de NuStar puede servir como un funcionario o miembro de la
junta directiva de otro negocio con fines de lucro inicamente con la aprobacién previa
por escrito del Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento. Cualquier servicio
propuesto por un miembro no empleado de la Junta Directiva de NuStar como director no
empleado o equivalente en otra empresa con fines de lucro debe ser revisado y analizado
con el presidente y director ejecutivo de NuStar.

No se requiere la aprobaciéon para el servicio como funcionario o director de una
institucién benéfica u otra institucién sin fines de lucro u organizacién comercial, ni para
el servicio como funcionario o director de una empresa familiar, a menos que el negocio
familiar sea un cliente, proveedor/vendedor o competidor de NuStar.
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Conflictos de intereses

Familiares y amigos

Las relaciones comerciales con familiares o amigos cercanos pueden crear el tipo de
conflicto de intereses que puede ser dificil de resolver. No debemos participar en una
relacion comercial potencial o existente de NuStar que involucre a un familiar o un amigo
cercano. Esto incluye, por ejemplo, ser gerente de contratacién para un puesto para el cual
su familiar o amigo cercano esté siendo considerado o ser gerente de relaciones para una
compafiia asociada con su conyuge u otro familiar.

Para ser claros: solo porque un familiar o un amigo cercano trabaja en NuStar o se
convierta en cliente, proveedor/vendedor o competidor de NuStar no significa que haya
un conflicto de intereses. Pero si también estd involucrado en esa relaciéon comercial de
NusStar, la situaciéon puede ser muy delicada. Lo correcto en esa situacion es analizarlo con
el Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento.

¢Quién es mi “familiar” en virtud del Cédigo?

Se considera familiares a los conyuges, padres, hermanos, abuelos, hijos, nietos,
suegros, tios o parejas domésticas. También se incluye a cualquier miembro de la
familia que vive con usted o que de otra manera depende financieramente de usted, o
de quien usted es financieramente dependiente. Incluso cuando se trata de miembros
de la familia mas alla de esta definicion, asegtrese de que su relacién no interfiera, ni
parezca interferir, con su capacidad de actuar en el mejor interés de NuStar.
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Conflictos de intereses

Familiares y amigos (continuacion)
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Conflictos de intereses

Obsequios, comidas y entretenimiento

La aceptacién de obsequios o entretenimiento de un cliente, proveedor/vendedor o
competidor de NuStar puede crear facilmente la apariencia de un conflicto de intereses,
especialmente si el valor del obsequio es significativo el entretenimiento es frecuente. Como
resultado, el Cdédigo prohibe a los empleados de NuStar aceptar cualquier obsequio
importante, entretenimiento o cualquier otra cortesia de negocios (incluidos descuentos o
beneficios que generalmente no estan disponibles para los empleados de NuStar) de cualquier
cliente, proveedor/vendedor o competidor de NuStar. De acuerdo con esta politica, debe
obtener la aprobacion por escrito de su supervisor antes de aceptar cualquier obsequio,
entretenimiento u otra cortesia de negocios, que no sea la establecida a continuacion.

Lo que se considera “significativo” puede ser diferente para diferentes departamentos, pero
una regla general es que no podemos aceptar nada que no podemos dar.

La aceptacion de cualquier cosa que exceda o viole las siguientes limitaciones debe ser
aprobada por escrito por su supervisor.

Obsequios

¢ No acepte obsequios a cambio de hacer, o prometer hacer, cualquier cosa por un cliente o
proveedor/vendedor.

¢ Nunca solicite obsequios de un cliente o proveedor/vendedor.
e No acepte obsequios en efectivo o equivalentes de efectivo, como tarjetas de regalo.

¢ No acepte obsequios de mas de un valor nominal. Algunos ejemplos de obsequios
aceptables incluyen un boligrafo o una camiseta con el logotipo, o una cesta de regalo
pequefia en dias festivos.

¢ Los obsequios de valor simbélico, como trofeos y estatuas que se inscriben como
reconocimiento de una relacién de negocios, pueden ser aceptados.

e Los obsequios o descuentos ofrecidos a un gran grupo de empleados como parte de un
acuerdo entre NuStar y un cliente o proveedor pueden ser aceptados y utilizados como lo
indique el cliente o proveedor/vendedor.

Comidas y entretenimiento

¢ No acepte comidas ni entretenimiento a cambio de hacer, o prometer hacer, cualquier
cosa por un cliente o proveedor/vendedor.

¢ Nunca pida comidas ni entretenimiento a un cliente o proveedor/vendedor.

e Las comidas y entretenimientos ocasionales de clientes y proveedores/vendedores son
aceptables solo si asiste al evento el cliente o proveedor/vendedor, nuestro puesto o rol
en NuStar lo requiere, y los costos involucrados estan en linea con la costumbre local para
las comidas y el entretenimiento relacionados con el negocio. Por ejemplo, las comidas de
negocios ordinarias y la asistencia a eventos deportivos locales generalmente son
aceptables.
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Conflictos de intereses

Obsequios, comidas y entretenimiento (continuacion)

Viajes y eventos prémium

Antes de aceptar una invitacion de un cliente o proveedor/vendedor a un evento que
involucre viajes fuera de la ciudad o estancia nocturna, o un evento de alta calidad como
los Juegos Olimpicos, la Copa del Mundo, el Super Tazén o los Premios de la Academia,
debe obtener la determinacién de un supervisor de si existe motivo comercial adecuado
para asistir al evento. Si lo hay, NuStar debe pagar los gastos de viaje y asistencia.

Denegacién de obsequios, comidas y entretenimiento

Cuando se nos ofrece un obsequio, comida o entretenimiento que excede los limites
mencionados anteriormente, debemos rechazarlo educadamente y explicar las reglas de
NusStar. Si devolver un obsequio seria ofensivo, o las circunstancias en las que se lo dieron
de otro modo impedirian su devoluciéon, acepte el obsequio, pero luego notifiquelo al
Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento. El Comité de Administracién, Etica y
Cumplimiento coordinara la donacién del articulo a la caridad, o la distribucién o rifa del
articulo entre un grupo grande de empleados.

Obsequios, comidas y entretenimiento para clientes y proveedores/vendedores

Los obsequios, comidas y entretenimiento para clientes y proveedores/vendedores
deben apoyar los intereses comerciales legitimos de NuStar y deben ser razonables y
apropiados bajo las circunstancias. Sea siempre sensible a nuestras propias reglas de
recepcion de obsequios, comidas y entretenimiento de nuestros clientes y
proveedores/vendedores asi como a las leyes del pais de origen de tales clientes o
proveedores/vendedores y de la ubicacion de NuStar correspondiente. Cualquier
obsequio, comida o entretenimiento ofrecidos a clientes o proveedores/vendedores
extranjeros debe cumplir con los requisitos de la Politica Antisoborno de NuStar.

No otorgue las unidades de NuStar como obsequio en nombre de NuStar bajo ninguna
circunstancia.

Entradas y alojamiento para uso personal

Las entradas a eventos deportivos u otros lugares de entretenimiento ofrecidos por un
cliente o proveedor para su uso personal, sin asistencia del cliente o
proveedor/vendedor, se consideran obsequios. No deben aceptarse, a menos que se
ofrezcan a un gran grupo de empleados como parte de un acuerdo entre NuStar y el
cliente o proveedor/vendedor. Lo mismo ocurre con el uso personal de un condominio
o casa de vacaciones, o viajes personales en un avién privado.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con gobiernos y otras personas encargadas de la toma de
decisiones

Como todas las empresas, NuStar estd sujeto a muchas leyes, tanto nacionales como
extranjeras, que prohiben el soborno. Un soborno consiste en dar u ofrecer dar algo
de valor a cualquier persona, sea o no un funcionario del gobierno, para influir en
una decision. La regla en NuStar es simple: no sobornar a nadie ni aceptar un soborno
de nadie, en ningiin momento y por ningiin motivo.

Algunos ejemplos de soborno incluyen el pago a un funcionario del gobierno o un
representante de negocios para estimular la decision de otorgar o continuar
relaciones comerciales, influir en el resultado de una auditoria o inspeccion
gubernamental, obtener una licencia o permiso, o influir en la legislacién tributaria
o de otro tipo.

También debemos tener cuidado al dar obsequios o pagar por entretenimiento u
otras cortesias de negocios en nombre de NuStar. Queremos evitar la posibilidad de
que el obsequio, el entretenimiento o la cortesia puedan ser percibidos como un
soborno, por lo que siempre es mejor proporcionarlos con poca frecuencia y, cuando
lo hagamos, mantener su valor moderado.

Es importante recordar que estas reglas se aplican ya sea que haga negocios dentro o
fuera de los Estados Unidos. En general, no ofrezca ni dé nada a un funcionario del
gobierno extranjero, en forma directa o indirecta, a cambio de cualquier tipo de ventaja
comercial o trato favorable. Debe obtener la aprobacion previa por escrito de la directora
juridica de NuStar o de la persona que esta designe antes de proporcionar cualquier cosa
de valor a un funcionario gubernamental extranjero, de acuerdo con la Politica
Antisoborno de NuStar.

;Quiénes son los funcionarios del gobierno?

e Empleados o agentes de cualquier gobierno o entidad controlada por el
gobierno en cualquier parte del mundo.

e Partidos politicos y funcionarios del partido.
Candidatos a cargos politicos.
Empleados u organizaciones internacionales publicas como las Naciones
Unidas.

e Empleados o agentes de entidades de propiedad del estado, afiliadas o
controladas por el estado como Petréleos Mexicanos o PetroChina.

Usted tiene la responsabilidad de identificar si alguien con quien trata es un
funcionario del gobierno. Cuando tenga dudas, consulte a la directora juridica o a
la persona que esta designe.

Las sanciones por violar las leyes antisoborno pueden ser severas, incluidas importantes
multas individuales y corporativas e incluso encarcelamiento.

Consulte la Politica Antisoborno de NuStar y la Politica antisoborno de terceros, a las que

se puede acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar, para conocer las
reglas de NuStar con respecto a los obsequios y el entretenimiento.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con funcionarios del gobierno y otras personas encargadas de
la toma de decisiones (continuacion)

Pagos indebidos por parte de terceros

NuStar puede ser considerado responsable de sobornos pagados por agentes o
consultores terceros que actien en nombre de NuStar. Por este motivo, debemos llevar a
cabo la debida diligencia adecuada al contratar a un posible tercero que pueda interactuar
con cualquier gobierno o cualquier otro tercero que pueda actuar en nombre de NuStar.
No debemos contratar a un agente o consultor tercero en las siguientes situaciones:

e si hay algiin motivo para creer que el agente o consultor puede intentar sobornar a
cualquier parte, incluido cualquier funcionario del gobierno extranjero; o
e sin celebrar un contrato escrito que haya sido aprobado por el Departamento Legal.

Todos los terceros deben ser informados sobre la expectativa de NuStar de cumplir con
las leyes anticorrupcion y las politicas de NuStar.

Consulte la Politica Antisoborno de NuStar y la Politica Antisoborno de terceros, a las que
se puede acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar, para obtener
orientacién mas especifica sobre la debida diligencia requerida y el proceso para
contratar a cualquier representante de terceros.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con gobiernos y otras personas encargadas de la toma de
decisiones (continuacion)
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Integridad en el trato con los demas

Actividad politica personal

NusStar alienta la participacién personal en el proceso politico de una manera consistente
con todas las leyes relevantes y las pautas de NuStar.

Consulte y obtenga el permiso por escrito previo de la directora juridica o su persona
designada antes de hacer cualquier contribucién politica en cualquier pais que no sea
los Estados Unidos.

El trabajo de ningin empleado se vera afectado por sus opiniones politicas personales
o su eleccidn en las contribuciones politicas personales.

NuStar no reembolsara a los empleados por su actividad politica personal.

No debemos usar la reputacion ni los activos de NuStar, incluido el tiempo en el
trabajo, para promover nuestras actividades o intereses politicos personales.

Antes de buscar o aceptar un cargo publico, obtenga la aprobacién previa del
Departamento Legal y del Vicepresidente Sénior o Ejecutivo que supervisa su
departamento.

EJEMPLO
Un amigo politico

P: Mi amigo se postula para un cargo politico en los Estados Unidos, y me gustaria ayudar
con la campana. ;Esta permitido esto?

R: Si. Su actividad politica personal es asunto suyo. Solo asegurese de no usar los activos de
NuStar, incluido el tiempo que trabaja en NuStar, el correo electrénico o el nombre de
NuStar, para avanzar en la campaiia.

Comité de Accion Politica de los Empleados de NuStar (NuStarPAC)

El Comité de Accién Politica de los Empleados (Employees’ Political Action Committee,
NuStarPAC) de NuStar contribuye con varios candidatos politicos, asi como organizaciones
politicas, en los Estados Unidos. La Junta Directiva de NuStarPAC supervisa y administra estas
contribuciones, dentro de los requisitos de la ley de los Estados Unidos o la ley estatal
aplicable. Todas las contribuciones de NuStarPAC son de registro publico y también se puede
acceder a ellas a través de la pagina de inicio de nuestra intranet.
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Integridad en el trato con los demas

Restricciones comerciales y boicots

Debemos cumplir con todas las restricciones comerciales y boicots aplicables impuestos
por el gobierno de los Estados Unidos. Estas restricciones prohiben que NuStar participe
en ciertas actividades comerciales en ciertos paises y con personas y entidades
especificas, incluidas las prohibiciones de interaccién con organizaciones terroristas,
carteles o narcotraficantes identificados. También debemos respetar las leyes antiboicot
de los Estados Unidos que prohiben a las compaiiias participar en cualquier boicot
internacional no sancionado por el gobierno.

Sanciones comerciales en virtud de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Office of

Foreign Assets Control, OFAC)

De acuerdo con la ley estadounidense las sanciones econémicas contra paises, individuos
y organizaciones extranjeros seleccionados se imponen para promover la politica exterior
y los objetivos de seguridad nacional de EE. UU. La OFAC esta encargada de implementar
y administrar varios programas de sanciones contra gobiernos, personas y grupos o
entidades extranjeros especificos. Ademas, otras agencias, como el Departamento de
Estado y el Departamento de Comercio, a menudo participan en sanciones econémicas y
programas de control comercial relacionados con el terrorismo o la actividad delictiva
organizada.

El gobierno de EE.UU. procesa de forma agresiva los incumplimientos de los
procedimientos adecuados y de los programas de sanciones comerciales de EE. UU. En
caso de incumplimiento, NuStar, asi como los empleados individuales involucrados en
dicha actividad prohibida, estarian sujetos a sanciones civiles y penales severas, que van
desde la confiscacion de todas las ganancias en relacién con la transaccién prohibida hasta
el encarcelamiento. Si tiene alguna pregunta relacionada con las obligaciones regulatorias
de NuStar o el proceso de seleccién utilizado por NuStar para cumplir con estas
obligaciones, comuniquese con el Departamento Legal o con el Departamento de Aduanas
y Comercio Internacional.

Antiboicot

Los Estados Unidos también prohiben la cooperacién con boicots y embargos no
aprobados por otros paises. Desde 1948, los paises de la Liga Arabe han mantenido un
boicot oficial contra el comercio con Israel y las compafiias que comercian con Israel.
Aunque muchos paises arabes han dejado de participar en el boicot, ciertas personas y
entidades contintlan intentando imponer un boicot secundario a Israel mediante la
redaccion de cartas de crédito y documentos relacionados para evitar que el beneficio
econdmico de dichos instrumentos beneficie a Israel.

La legislacion antiboicot disefiada para contrarrestar el boicot a Israel ha estado vigente

desde 1977. Se pueden imponer importantes sanciones penales y civiles a las compafifas
y a los empleados individuales que infrinjan estas leyes.
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Restricciones comerciales y boicots

Comuniquese con el Departamento Legal si tiene alguna pregunta sobre
nuestras obligaciones en este ambito, incluidas las restricciones comerciales
que puedan imponer los gobiernos extranjeros.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con clientes y proveedores/vendedores

NuStar valora sus asociaciones con clientes y proveedores/vendedores. Debemos
tratar a estos socios de la misma manera que esperamos que nos traten.

Trate siempre de manera justa a los clientes y proveedores/vendedores, con honestidad
y respeto:

e No seinvolucre en practicas injustas o engafosas.

e Presente siempre los productos y servicios de NuStar de una manera honesta y
directa.

e Proteja la informacidn confidencial de nuestros clientes y proveedores/vendedores.

También esperamos que nuestros proveedores/vendedores no adopten ninguna accién
contraria a los principios del Cédigo.

EJEMPLO

Una reunion de clientes

P: Voy a asistir a una reunién de clientes con otro empleado de NuStar, y el otro
empleado hace lo que creo que es una declaracion intencionalmente falsa sobre
nuestras capacidades. ;Qué deberia hacer?

R: Corrija el error durante la reunién si es posible. Si eso no es posible, plantéele
el problema al empleado, su supervisor u otro personal responsable de NuStar
después de la reunion y asegirese de que NuStar corrija cualquier percepciéon
erronea del cliente. Si usted tiene razon en su sospecha de que el otro empleado
le minti6 a un cliente, intencionalmente, el empleado viol6 el Cadigo.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con los consignadores

El negocio de tuberias de transporte comiin de NuStar depende de sus consignadores.
Tenga cuidado al tratar con los consignadores y su informacion.

NuStar cumple con la Ley de Comercio Interestatal al proporcionar transporte a pedido
razonable, proteger la informacién de sus exportadores y no proporcionar preferencia o
ventaja indebida o irrazonable a ningtin consignador, incluido cualquier afiliado. También
permitimos conexiones de terceros a nuestro sistema de tuberias segtn lo requerido por
la Ley de Comercio Interestatal. Si bien el cumplimiento de la Ley de Comercio Interestatal
solo se requiere en tuberias reguladas por la Comisiéon Federal Reguladora de Energia,
NuStar aplica las mismas normas en sus tuberias intraestatales y de transporte comun de
amoniaco.

También cumplimos con todas las leyes, normas y reglamentaciones aplicables asociadas
con los movimientos de transporte de productos promulgados por la agencia reguladora
aplicable, como la Comisién Federal Reguladora de Energia, la Junta de Transportes de
Superficie o una agencia estatal.

La informacion protegida del consignador incluye, entre otros, la identidad
del consignador y/o la naturaleza, el tipo, la cantidad, el destino, el consignatario
o la ruta de cualquier producto presentado o entregado para transporte.

También es una violaciéon de la Ley de Comercio Interestatal que cualquier
persona ajena a un empleado autorizado de NuStar, como el caso de un cliente,
solicite informacién protegida del consignador a un empleado de NuStar.

En general:

e No discuta informacién protegida del consignador con ninguna parte no autorizada,
incluso si conffa en la otra parte. Esto incluye conversaciones informales, correos
electrénicos o mensajes de texto con otros empleados, clientes,
proveedores/vendedores, conductores de camiones u otro personal de la compafiia
de tuberias sobre el tipo de producto, volimenes y consignadores. También incluye
publicaciones en redes sociales sobre nuestras operaciones.

e Tenga cuidado al reunirse con varios consignadores en un solo entorno, como una
conferencia.

e Sise entera de una posible violacién, comuniquese con el Departamento Legal para
obtener mas orientacidn.

o Notifique al Departamento Legal si una parte no autorizada solicita cualquier
informacion del consignador.

Aquellos de nosotros con acceso a informacion protegida del consignador deben
comprender estas restricciones y garantizar que nuestras acciones cumplan con estas
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protecciones contra el abuso de las afiliadas. Consulte la Politica de la Ley de Comercio
Interestatal y la Politica de Conexion de NuStar, a las que se puede acceder a través de la
pagina de intranet de Etica de NuStar, para obtener orientacién adicional.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con los competidores

Tenga cuidado al tratar con los competidores y recopilar informacion sobre los
competidores. Varias leyes gobiernan estas relaciones delicadas.

Ley de Antimonopolio y Competencia

Estamos comprometidos con una competencia libre y abierta. Competiremos de manera
enérgica pero honesta, y cumpliremos con todas las leyes de competencia y
antimonopolio en cualquier lugar en el que hagamos negocios. La mayoria de los paises
tienen leyes disefladas para alentar y proteger la competencia libre y justa. En general, las
leyes prohiben lo siguiente:

e Arreglos entre competidores para restringir el comercio de alguna manera

e Uso del poder de mercado para participar en una discriminacién de precios injusta y

otras practicas desleales

La conducta que se permite en un pais puede ser ilegal en otro. Las sanciones por violacién
pueden ser severas, incluida la prisién y multas por millones de dolares.

En general, no:

e Discuta los precios, los costos, la distribucién del mercado, la produccién u otra
informacién confidencial para la competencia con nuestros competidores.

e Haga declaraciones (en mensajes de correo electrénico, mensajes instantaneos,
presentaciones en las plataformas de redes sociales o de otro tipo) que impliquen o
indiquen que NuStar tiene pocos o no tiene competidores o que tratamos de
perjudicar a nuestros competidores o de otra manera explotar una ventaja de manera
indebida.

Consulte la Politica de la Ley Antimonopolio y Competencia, a la que se puede acceder a
través de la pagina de intranet de Etica de NuStar.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con los competidores (continuacion)

Inteligencia competitiva

Nuestro negocio puede exigir que recopilemos, compartamos y usemos informacién sobre
nuestros competidores con el fin de competir eficazmente, pero solo de una manera legal
y ética. Asi como NuStar valora y protege su propia informacién no publica, respetamos
la informacién no publica de otras compaiiias.

Recopilacion de inteligencia aceptable

Es aceptable recopilar inteligencia competitiva a través de informaciéon publica o de
investigaciones éticas.

También podemos preguntarles a terceros acerca de nuestros competidores, o aceptar la
inteligencia competitiva ofrecida por terceros, siempre y cuando no haya motivos para
creer que los terceros estan bajo una obligacion contractual o legal de no divulgar dicha
informacion.

Actividades prohibidas

Las siguientes restricciones bdsicas se aplican a nuestra capacidad de recopilar
inteligencia competitiva:

e No realizar ninguna actividad ilegal o ilicita para obtener informacién competitiva.
Esto incluye robo, intrusién, escuchas telefénicas, pirateria informatica, invasién de
la privacidad, soborno, tergiversacion, coercién, espionaje o amenazas.

e No acepte, divulgue ni utilice informacién competitiva que se conozca o se sospeche
que ha sido divulgada en violacién de un acuerdo de confidencialidad entre un tercero
y uno de nuestros competidores.

e No divulgue ni utilice informaciéon competitiva que sea, o usted cree que deberia
haber sido, marcada como “patentada” o “confidencial” sin consultar al Departamento
Legal.
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Integridad en el trato con los demas

Trato con los competidores (continuacion)
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Proteccion de la salud y la seguridad de las personas y el
medioambiente

La proteccion de los empleados, proveedores/vendedores, contratistas, clientes,
comunidades de NuStar y el medioambiente es la prioridad principal de NuStar. Estamos
comprometidos a mantener nuestro historial de salud, seguridad y excelencia ambiental.
Se espera que cada uno de nosotros realice sus negocios de acuerdo con este compromiso
y cumpla con la letra y el espiritu de todas las leyes y reglamentos ambientales y de
seguridad, no solo porque lo requiere la ley, sino también porque es la manera
responsable de conducir nuestro negocio. Se puede acceder al texto completo del
Compromiso Ambiental, de Salud y Seguridad de NuStar a través de la pagina de intranet
de Etica de NuStar.

Nos comprometemos a lo siguiente:

e Garantizar que la seguridad continie como un valor fundamental que se integre en
todas nuestras actividades empresariales

e Proporcionar un lugar de trabajo que cumpla o supere las leyes y regulaciones de
salud y seguridad aplicables

e Establecer nuestras propias normas de seguridad y salud y orientaciones técnicas
basadas en las mejores practicas

e Esforzarnos por mejorar continuamente nuestro desempefio en seguridad y salud

e Alentar a todo el personal de NuStar a contribuir para mejorar la seguridad

NuStar estd comprometida con la responsabilidad ambiental, y nuestra politica es
conducir nuestro negocio con un sincero y adecuado respeto por el medioambiente.

Todos debemos conocer y cumplir con las leyes y los reglamentos aplicables y consultar
con el Departamento de Salud, Seguridad y Medioambiente o con el Departamento Legal
para obtener mas informacién sobre las leyes aplicables. Se espera que actuemos como
administradores del medioambiente, al cumplir con las reglas y regulaciones del lugar de
trabajo e informar violaciones de las leyes y regulaciones de seguridad y medioambiente
a un supervisor, al funcionario de Administracion, Etica y Cumplimiento o a través de
EthicsPoint.
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Trabajar con integridad

Sin discriminacidn, acoso ni represalias

Nuestra politica es no discriminar ni permitir el acoso de los empleados por motivos de
sexo, identidad de género, orientacién sexual, raza, color, credo religioso, origen nacional,
discapacidad fisica o mental, condicién de veterano protegido, edad, caracteristicas
genéticas o cualquier otra categoria protegida por las leyes federales, estatales o locales.
NuStar es un empleador de accién afirmativa y mantiene procedimientos y practicas de
accién afirmativa para cumplir con los objetivos de esa politica.

NuStar no tolera el acoso, que incluye insultos, chistes y otras conductas verbales, no
verbales, gréficas, electronicas o fisicas que podrian crear un ambiente de trabajo
intimidante, hostil u ofensivo. Cualquier persona que haya experimentado o sido testigo
de cualquier situacién que pudiera considerarse discriminacion o acoso debe
comunicarse inmediatamente con su supervisor o con el Departamento de Recursos
Humanos.

NuStar no tomara represalias contra ninguna persona que informe o participe en una
investigacion de una posible violacién del Cddigo, siempre y cuando no haya habido una
acusacion falsa a sabiendas. Ademas, de conformidad con 10 U.S.C. 2409, los empleados
estan protegidos contra represalias o represalias por cualquier divulgaciéon de mala
administraciéon grave de cualquier contrato o subvenciéon del Departamento de Defensa
(DOD), un despilfarro grave de fondos del DOD, cualquier abuso de autoridad relacionado
con cualquier contrato o subvenciéon del DOD, o cualquier violaciéon de ley, regla o
regulacidén relacionada con cualquier contrato del DOD.

Informe cualquier evidencia de represalia a un supervisor, al Departamento de Recursos
Humanos, al funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento, al Departamento
Legal, a cualquier miembro de la gerencia superior de NuStar o a través de EthicsPoint.

EJEMPLOS

Bromas subidas de tono

P: Uno de mis compafieros de trabajo frecuentemente hace bromas subidas de
tono durante las reuniones que me hacen sentir incomodo. ;Qué deberia hacer?

R: No se tolera el comportamiento ofensivo, incluidas las bromas inapropiadas. Si
usted no se siente comodo al plantear el tema directamente con su compafiero
de trabajo, o si este enfoque no funciona, hable con su supervisor o con su
representante de Recursos Humanos.

¢Discriminacion por parte del gerente?
P: Siento que mi gerente me esta discriminando. ;Qué debo hacer?

R: Todos los empleados de NuStar deben tener un ambiente de trabajo libre de
discriminacion, acoso o represalias ilegales por parte de cualquier persona. Si
cree que su gerente lo esta discriminando, hable con el supervisor del gerente,
con el funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento o con su
representante de Recursos Humanos.
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Trabajar con integridad

Lugar de trabajo seguro

NuStar se ha comprometido a proporcionar un lugar de trabajo seguro y eficaz para sus
empleados. Una manera en la que NuStar garantiza la seguridad y la eficacia en el lugar de
trabajo es prohibir a su personal, asi como al personal de sus contratistas, poseer, usar o
estar bajo la influencia de alcohol o drogas ilegales en la propiedad de NuStar, al conducir
o hacer cualquier otro trabajo para NuStar.

NuStar ocasionalmente patrocina eventos en los que se sirve alcohol, y esperamos que
nuestros empleados ejerzan la moderacidn, no beban excesivamente y actiien de manera
responsable en estos eventos.

NusStar exige que los empleados se presenten a pruebas de drogas o alcohol (por ejemplo,
pruebas antes del empleo, por sospecha razonable, después de un accidente y al azar), con
sujecion a los acuerdos de negociacion colectiva vigentes y a las leyes vigentes. NuStar
requiere que sus contratistas mantengan una politica similarmente estricta. Consulte la
Politica de Abuso de alcohol y sustancias de NuStar y la Politica de abuso de alcohol y
sustancias de los contratistas, a las que se puede acceder a través de la pagina de intranet
de Etica de NuStar.

Estamos comprometidos con un ambiente de trabajo positivo, libre de violencia, y no
toleraremos ningun nivel de violencia o amenaza de violencia en el lugar de trabajo. Bajo
ninguna circunstancia ninguna persona debe traer un arma al trabajo. Si tiene
conocimiento de una violacion de esta politica, inférmela inmediatamente al
Departamento de Recursos Humanos.
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Administracion del Cédigo

El Codigo esta disefiado para asegurar la consistencia en como nos comportamos. Los
procedimientos para manejar violaciones potenciales del Cédigo se han desarrollado
para asegurar consistencia en el proceso en toda la organizacién.

Ningliin conjunto de reglas puede abarcar todas las circunstancias. Estas directrices
también pueden ser variadas segin sea necesario para ajustarse a laley o el contrato local.

Responsabilidad

El funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento administra el Cédigo, con la
supervision del presidente y director ejecutivo y del Comité de Auditoria de la Junta
Directiva, con el aporte regular del Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento.
Cualquier exencion del Codigo para funcionarios ejecutivos o miembros de la Junta
Directiva de NuStar solo puede ser realizada por la Junta Directiva o por un comité de la
Junta Directiva.

Investigacion de posibles violaciones del Codigo

NuStar toma en serio todos los informes de posibles violaciones del Coédigo y se
compromete con la confidencialidad y una investigaciéon de todas las acusaciones. Los
empleados que estan siendo investigados por una posible violacion del Cédigo tendran la
oportunidad de ser escuchados antes de cualquier determinacion final. NuStar cumple
con los procedimientos de quejas locales en los lugares donde se aplican dichos
procedimientos.

Lo que el codigo no hace

El Cédigo establece nuestras expectativas de como nos conduciremos, con respecto a los
demas, el medioambiente, nuestras comunidades, nuestros clientes y nuestros
proveedores/vendedores. El Cédigo no es una lista completa de las politicas ni las
obligaciones legales de NuStar, ni un contrato de trabajo, y no garantiza que nadie
continde trabajando.
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Administracion del Cédigo

Presentacion de inquietudes

Cada uno de nosotros tenemos la obligacion de mantener los estandares éticos de
NuStar. Si observamos comportamientos que nos preocupen, o que puedan
representar una violacion de nuestro Codigo, debemos plantear la cuestion de
inmediato. Hacerlo brindarda la oportunidad de tratar el problema y corregirlo,
idealmente antes de que se convierta en una violacién de la ley o un riesgo para la salud,
la seguridad, el medioambiente, la seguridad o la reputacién de NuStar.

El incumplimiento del Cdédigo y de las politicas de NuStar puede tener graves
consecuencias tanto para NuStar como para las personas involucradas. Ademas de dafiar
nuestra reputacion, una conducta que viola el Cédigo también puede violar la ley. Las
infracciones pueden someter a NuStar, asi como a las personas involucradas, a demandas
civiles, procesamiento criminal o ambas. NuStar impondra medidas disciplinarias paralas
violaciones del Codigo, incluida la rescision del empleo.

Recuerde que una violacién del Cédigo podria incluir circunstancias en las que alguien:

e Hatolerado, ocultado o participado en acciones que violan el Codigo.

e Haignorado su obligacion de estar informado de los requisitos del Codigo.

e Ignora o no denuncia una violacién del Cédigo.

e No gestiona a sus empleados de una manera que promueva el cumplimiento del
Codigo.

e Toma represalias, en forma directa o indirecta, o alienta a otras personas a tomar
represalias contra alguien que denuncie una violacién.

e No coopera o no es veraz durante una investigacion sobre una presunta violacién de
este Cdodigo, una politica de NuStar o la ley.

Plantee los problemas ¢ Un supervisor u otro miembro de la gerencia

o las inquietudes a: « El funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento o el
Departamento Legal
e El Departamento de Recursos Humanos

O informe a: EthicsPoint
« Teléfono: 1-877-707-8685 (Para México: 001-877-707-8685)
 En Internet: nustarenergy.ethicspoint.com
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Haga un compromiso personal

Certificacion anual

Los empleados deberdn certificar anualmente que han leido y comprendido sus
obligaciones en virtud del Cédigo. Ademas, los empleados deberan certificar nuestro
compromiso personal de seguir cumpliendo con el Cédigo.

No leer el Cédigo o completar la certificacion anual no excusa a nadie de la
responsabilidad de entender y cumplir con el Codigo.
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Glosario

El Glosario define algunos de los términos utilizados en el Codigo. Si estas definiciones u
otras palabras o frases utilizadas en el Cdédigo ain no quedan claras, consulte al
funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento.

Cualquier cosa de valor: Cualquier cosa que pueda tener valor para la persona afectada,
incluido dinero en efectivo, obsequios, comidas, entretenimiento, oportunidades de
negocios, productos de NuStar, ofertas de empleo y mas. No hay limite monetario;
cualquier monto podria interpretarse como un soborno.

Soborno: Dar u ofrecer dar cualquier cosa de valor a cualquier persona para influenciar
una decision discrecional. La legislacion local puede imponer una definicion mas amplia
en algunas jurisdicciones.

Inteligencia competitiva: Informacién sobre nuestros competidores.

Competidor: A los efectos de las disposiciones de Conflictos de Intereses e Inteligencia
Competitiva inicamente, “competidor” significa cualquier empresa o entidad que no sea
NuStar o una de sus subsidiarias, que se encuentre en el negocio de tuberias,
almacenamiento y terminales o comercializacion, o cualquier empresa o entidad que esta
considerando activamente dicha actividad.

Cliente: Cualquier empresa o entidad a la que NuStar o una de sus subsidiarias vende
productos o servicios.

Autoridad discrecional en el trato con una compaiiia: La autoridad para influir en la
seleccion de NuStar de un proveedor/vendedor o para influir significativamente en la
relacién de NuStar con un cliente o proveedor/vendedor existente.

Guia del empleado: La guia de NuStar que contiene politicas importantes para los
empleados, disponible en la pagina de intranet de Etica de NuStar, en Politicas de
Recursos Humanos.

EthicsPoint: El servicio anénimo de informaciéon directa de NuStar, administrado por un
tercero, NAVEX Global, y a través del cual los empleados y otros pueden hacer preguntas
o plantear inquietudes sobre el C4digo u otros asuntos de ética y cumplimiento.

Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento: Consulte la pagina 47 para obtener
mas informacion.

Funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento: Consulte la pagina 47 para
obtener mas informacion.

Funcionarios del gobierno: Empleados o agentes de cualquier gobierno en cualquier
parte del mundo, incluso empleados de bajo rango o empleados de entidades estatales,
afiliadas o controladas por el estado. El término también incluye partidos politicos y
funcionarios del partido, candidatos a cargos politicos y empleados de organizaciones
publicas internacionales, como las Naciones Unidas.

Funcionarios de gobiernos extranjeros: los funcionarios de gobiernos extranjeros
generalmente se definen de manera muy amplia y pueden incluir: (1) empleados
gubernamentales, funcionarios o empleados de una empresa publica; (2) funcionarios o
empleados de organizaciones internacionales o departamentos y agencias de los mismos;
(3) candidatos politicos, partidos politicos; o (4) miembros de la familia de cualquiera de
los anteriores.
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Glosario

Limites de autoridad: Una base de datos en la que se pueden buscar los niveles de
aprobaciéon de los empleados para varias transacciones de NuStar, a la que se puede
acceder a través de la pagina de intranet de Etica de NuStar.

Informaciéon material no publica: Informacién no publica que razonablemente podria
afectar la decision de un inversor de comprar, vender o mantener los valores de una
compaiiia. Los ejemplos incluyen una fusién significativa o adquisicion que involucra a
NusStar, las ganancias o los resultados de NuStar antes de que se anuncien y un cambio en
los altos ejecutivos de NuStar. Muchos otros asuntos pueden ser materiales. Si no esta
seguro de si la informacién no publica de la que tiene conocimiento es material, consulte
al Departamento Legal.

Informacion no publica: Cualquier informacién que NuStar no haya divulgado o puesto
a disposicién del publico, que puede incluir informacién relacionada con empleados,
inventos, contratos, planes estratégicos y de negocios, cambios importantes en la
administracidn, fusiones y adquisiciones, especificaciones técnicas, fijacién de precios,
propuestas, datos financieros y costos de productos.

Activos de NuStar: Incluye, entre otras cosas, dinero o productos de NuStar, tiempo de
trabajo de los empleados y productos de trabajo, sistemas informaticos y software,
teléfonos, dispositivos de comunicacién inaldmbrica, equipos, fotocopiadoras, entradas
para conciertos y eventos deportivos, vehiculos de NuStar, informaciéon propietaria y
marcas registradas de la compaiiia.

Pagina de intranet de Etica de NuStar: Se accede a ella haciendo clic en la pestafia
“NuStar Ethics” (Etica de NuStar) en la parte superior de la pagina principal de intranet
de NuStar.

Informaciéon protegida del consignador: Incluye, entre otros, la identidad del
consignador y/o la naturaleza, el tipo, la cantidad, el destino, el consignatario o la ruta de
cualquier producto presentado o entregado para transporte.

Familiar: Cényuge, padres, hermanos, abuelos, hijos, nietos, suegros, tios o parejas
domésticas, asi como cualquier otro miembro de la familia que viva con usted o que de
otro modo sea financieramente dependiente de usted o de quien usted sea
financieramente dependiente.

Proveedor/vendedor: Cualquier proveedor de productos o servicios a NuStar, incluidos
consultores, contratistas y agentes. La definicién también incluye a cualquier proveedor
o vendedor que NuStar considere activamente, incluso si no se adjudica ningin negocio.
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Recursos

Pagina de intranet de Etica de NuStar

NuStar mantiene una pagina de intranet de Etica de NuStar que contiene informacién
adicional sobre el Cédigo, otras politicas y pautas y otros asuntos de ética y cumplimiento.
Sino tiene acceso a la intranet de NuStar, pregtntele a su supervisor, al representante de
Recursos Humanos o al Departamento Legal, o comuniquese con el funcionario de
Administracién, Etica y Cumplimiento para obtener mas informacién.

Politicas y pautas

El Cédigo no aborda todas las conductas en el lugar de trabajo. NuStar mantiene politicas
y pautas adicionales que pueden proporcionar mas orientaciéon sobre problemas con el
Codigo o dirigir conductas no cubiertas por el Codigo.

La siguiente lista incluye muchas de las politicas y pautas disponibles a través de la
pestafia “Important Policies” (Politicas importantes) en la parte superior de la pagina de
intranet de Etica de NuStar.

e Politica de abuso de alcohol y sustancias (ubicada en Politicas de Recursos

Humanos)

Politica Antisoborno y Politica antisoborno de terceros

Politica de la Ley de Antimonopolio y Competencia

Politica de la Autoridad de Aprobacién

Guia de Cumplimiento del Comercio de Productos Basicos

Politica de Conexion

Politica de Alcohol y abuso de sustancias para los contratistas

Politica de Contratos

Politica de Aduanas y Comercio Internacional (ubicado en Abastecimiento

Estratégico)

e Politica de Respuesta a incidentes cibernéticos (ubicada en Politicas de
sistemas de informacion)

e Guia del empleado (ubicada en Politicas de Recursos Humanos)

e Politica de Negociacion de Valores de los Empleados

e Politica global de seguridad de la informacién (ubicada en Politicas de
sistemas de informacién)

e Compromiso Ambiental, de Salud y Seguridad

e Politica de la Ley de Comercio Interestatal

e Politica de Privacidad para empleados y trabajadores no empleados de
NuStar (ubicada en Politicas de sistemas de informaci6n)

e Politica de Tarjetas de compra

e Politica de Cumplimiento de Sanciones (ubicada bajo Abastecimiento
Estratégico)

e Politica de Uso aceptable de tecnologia (ubicada en Politicas de sistemas de
informacion)
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Funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento

El funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento est4 disponible para responder
cualquier pregunta sobre el Cédigo o las politicas de NuStar o para analizar cualquier
inquietud acerca de posibles violaciones del Cédigo.

Puede comunicarse con el funcionario de Administracién, Etica y Cumplimiento de las
siguientes maneras:

e Teléfono: +1-210-918-2512

e Correo electrénico ethics.compliance@nustarenergy.com o
amy.perry@nustarenergy.com

e Fax:+1-210-918-5469

e Correo postal: Governance, Ethics & Compliance Officer
c/o Legal Department
NuStar Energy L.P.
19003 1H-10 West
San Antonio, TX 78257 EE. UU.

Comité de Administracién, Etica y Cumplimiento

El Comité de Administracion, Etica y Cumplimiento de NuStar supervisa los programas de
ética y cumplimiento de NuStar y se retine al menos trimestralmente. El comité esta
compuesto por representantes de muchos departamentos de NuStar, y los miembros
figuran en la pagina de intranet de Etica de NuStar. El funcionario de Administracién, Etica
y Cumplimiento preside el comité. Comuniquese con el funcionario de Administracion,
Eticay Cumplimiento o cualquier miembro del comité si tiene alguna pregunta o un asunto
para consideracion del comité.

Péagina 48 de 48


mailto:ethics.compliance@nustarenergy.com
mailto:amy.perry@nustarenergy.com

